
 
 

 

 
 

Numaligarh Refinery Limited is committed to conduct its operations across all locations in a safe and environment 
friendly manner without any adverse health impact on employees, community, and society at large. We firmly believe 
that strong HSE practices are indispensable in mitigating accidents and integral to sustainable, profitable, and efficient 
business processes.  

 

 

 Demonstrate proactive leadership and establish a robust organizational structure with clear roles and 

responsibilities, well-defined objectives, and targets at all levels while concurrently creating career advancement 

opportunities that prioritize HSE performance and entrust employees for upholding it.  
 

 Design, implement, operate & maintain the facilities of the organization with state-of-the-art technology to deliver 

top performance while ensuring safety of our stakeholders.  
 

 Comply with all applicable laws and statutory requirements of Health, Safety & Environment on sustained basis. 

Ingrain the conformance of all the legal requirements into the organizational management processes, work plans and 

routine activities by keeping abreast with latest development on HSE.  
 

 Encourage and promote a positive HSE culture to create a safe and productive work environment; to eliminate 

hazards, minimize risks, prevent accidents, and strive to achieve accident-free workplace.  
 

 Adopt the latest Health, Safety & Environment management system and digitize workflows to ensure continual 

improvement, achieve stringent safety enforcement, and ensure safe working conditions.  
 

 Ensure highest level of H, S, E performance by embracing the best safety practices and fostering active participation 

of employees, workers, contractors, and business associates. 
 

 Continually offer comprehensive training on health & safety procedures and allocate sufficient resources to enhance 

the functional and technical expertise of the workforce, while also elevating H, S, E awareness.  
 

 Maximize responsibility for environment and community safety by minimizing the adverse impact of operations and 

implementing appropriate measures to address potential risks. 

 Create the culture of continuous learning among employees and contractors to bolster safety and environmental 

performance. 

 
 
 

 
       

 
 
 

Bhaskar Jyoti Phukan 
        (Managing Director) 

 Monitoring health of all employees’ & workers and 

take measures for preventing any occupational illness. 
 

 

 Developing, establishing and maintaining a contractor 

management system to implement practices to ensure 

that contractor personnel can perform their jobs 

safely.  
 

 Ensuring emergency preparedness to respond 

promptly and effectively to any adversity by 

cooperating with peer industry and community 

around. 
 

 Updating the standards, operating procedures, 

manuals and other management system as and when 

required for safe operation, maintenance & inspection. 
 

 Creating and implementing a program for Hazard 

Identification and Risk Analysis (HIRA)/ Process 

Hazard Analysis (PHA) to prevent unsafe conditions.   
 

 Carrying out process and operational changes through 

well-defined system with proper record keeping. 

 Carrying out periodic audit of work procedures and 

practices by internal and external agencies as per 

statutory guidelines and ensure compliance of 

observations. 
 

 Investigating all incidents in timebound manner 

followed by implementation of recommendations, take 

corrective measures and disseminate learnings. 

 Periodic management review and updating of systems 

and procedures to ensure its suitability, adequacy and 

effectiveness. 
 

 Implementing Project HSE management to align and 

comply organization’s safety management system 

during projects lifecycle. 

 Ensuring net-zero target by 2040 following a definite 

action plan. 

 Ensuring the use of personal protective gear in 

operational area in all locations. 
 

 Implementing Asset Integrity Management programme 

covering various stages of the lifecycle of an asset. 

 
 

 
 

 

Health, Safety & Environment Policy 
 

   NRL strives to achieve these objectives by: 

 

   NRL is committed to: 

 



 
 

 

 
 

नुमालीगढ़ रिफाइनिी लललमटेड कममचारिय ों, समुदाय औि समाज पि लकसी भी प्रलिकूल स्वास्थ्य प्रभाव के लिना सभी स्थान ों पि सुिलिि औि पयामविण 

अनुकूल ििीके से अपना सोंचालन किने के ललए प्रलििद्ध है। हमािा दृढ़ लवश्वास है लक मजिूि एच.एस.ई. प्रथाएों  दुर्मटनाओों क  कम किने के ललए 

अपरिहायम हैं औि लटकाऊ, लाभदायक औि कुशल व्यावसालयक प्रलियाओों का अलभन्न अोंग हैं। 
 

 

 
 

 

 

• सलिय नेिृत्व का प्रदशमन किें  औि सभी स्ति ों पि स्पष्ट भूलमकाओों औि लजमे्मदारिय ों, अच्छी ििह से परिभालिि उदे्दश् ों औि लक्ष् ों के साथ एक 

मजिूि सोंगठनात्मक सोंिचना स्थालपि किना, साथ ही करियि में उन्नलि के अवसि उत् पन् न किना ज  एचएसई प्रदशमन क  प्राथलमकिा दें औि इसे 

िनाए िखने के ललए कममचारिय ों क  स ौंपे। 
 

• हमािे लहिधािक ों की सुििा सुलनलिि कििे हुए शीिम प्रदशमन देने के ललए अत्याधुलनक िकनीक के साथ लडजाइन, कायामन् वयन, सोंचालन औि सोंगठन 

की सुलवधाओों क  िनाए िखना। 
 

• लनिोंिि आधाि पि स्वास्थ्य, सुििा औि पयामविण के सभी लागू कानून ों औि वैधालनक आवश्किाओों का अनुपालन किना। एच.एस.ई. पि नवीनिम 

लवकास से अवगि िहकि सोंगठनात्मक प्रिोंधन प्रलियाओों, कायम य जनाओों औि लनयलमि गलिलवलधय ों में सभी कानूनी आवश्किाओों की अनुरूपिा 

शालमल किना। 
 

• एक सुिलिि औि उत्पादक कायम वािाविण िनाने के ललए सकािात्मक एच.एस.ई. सोंसृ्कलि क  प्र त्सालहि औि िढ़ावा देना; खिि ों क  खत्म किना, 

ज खखम ों क  कम किना, दुर्मटनाओों क  ि कना औि दुर्मटना-मुक्त कायमस्थल प्राप्त किने का प्रयास किना। 
 

• लनिोंिि सुधाि सुलनलिि किने, कडी सुििा प्रविमन प्राप्त किने औि सुिलिि कायम खस्थलिय ों क  सुलनलिि किने के ललए नवीनिम स्वास्थ्य, सुििा औि 

पयामविण प्रिोंधन प्रणाली क  अपनाना  औि वकम फ़्ल  क  लडलजटल िनाए िखना। 
 

• सवोत्तम सुििा प्रथाओों क  अपनाकि औि कममचारिय ों, श्रलमक ों, ठेकेदाि ों औि व्यावसालयक सहय लगय ों की सलिय भागीदािी क  िढ़ावा देकि 

एचएसई प्रदशमन का उच्चिम स्ति सुलनलिि किना। 
 

• स्वास्थ्य औि सुििा प्रलियाओों पि लगािाि व्यापक प्रलशिण प्रदान किना औि एचएसई जागरूकिा क  िढ़ाने के साथ-साथ कायमिल की कायामत्मक 

औि िकनीकी लवशेिज्ञिा क  िढ़ाने के ललए पयामप्त सोंसाधन आवोंलटि किना। 
 

• सोंचालन के प्रलिकूल प्रभाव क  कम किके औि सोंभालवि ज खखम ों क  दूि किने के ललए उलचि उपाय ों क  लागू किना औि पयामविण औि सामुदालयक 

सुििा के ललए लजमे्मदािी क  अलधकिम किना। 
 

• सुििा औि पयामविणीय प्रदशमन क  िढ़ावा देने के ललए कममचारिय ों औि ठेकेदाि ों के िीच लनिोंिि सीखने की सोंसृ्कलि िनाए िखना। 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
  
 
 
 

भास्कि ज्य लि फुकन 

    (प्रिोंध लनदेशक) 

• सभी कममचारिय ों औि श्रलमक ों के स्वास्थ्य की लनगिानी किना औि 

लकसी भी व्यावसालयक िीमािी क  ि कने के ललए उपाय किना। 
 

• यह सुलनलिि किने के ललए लक ठेकेदाि कमी अपना काम सुिलिि 

रूप से कि सकें , प्रथाओों क  लागू किने के ललए एक ठेकेदाि प्रिोंधन 

प्रणाली का लवकास, स्थापना औि अनुििण किना।  
 

• सहकमी उद्य ग औि आसपास के समुदाय के साथ सहय ग किके 

लकसी भी प्रलिकूल खस्थलि में िुिोंि औि प्रभावी ढोंग से प्रलिलिया किने 

के ललए आपािकालीन िैयािी सुलनलिि किना।  
 

• सुिलिि सोंचालन, िखिखाव औि लनिीिण के ललए आवश्किा पडने 

पि मानक ों, सोंचालन प्रलियाओों, मैनुअल औि अन्य प्रिोंधन प्रणाली 

क  अद्यिन किना।  
 

• असुिलिि खस्थलिय ों क  ि कने के ललए खििे की पहचान औि ज खखम 

लवशे्लिण (एच आई आि ए) / प्रलिया खििा लवशे्लिण (पीए च ए) के 

ललए एक कायमिम का सृजन औि कायामन्वयन किना। 
 

• उलचि रिकॉडम िखने के साथ अच्छी ििह से परिभालिि प्रणाली के 

माध्यम से प्रलिया औि परिचालन परिविमन किना। 

• वैधालनक लदशालनदेश ों के अनुसाि आोंिरिक औि िाहिी एजेंलसय ों द्वािा 

कायम प्रलियाओों औि प्रथाओों का आवलधक ऑलडट किना औि 

लटप्पलणय ों का अनुपालन सुलनलिि किना।  
 

• समयिद्ध ििीके से सभी र्टनाओों की जाोंच किना, उसके िाद लसफारिश ों 

क  लागू किना, सुधािात्मक उपाय किना औि सीख का प्रसाि किना।  
 

• उपयुक्तिा, पयामप्तिा औि प्रभावशीलिा सुलनलिि किने के ललए लसस्टम 

औि प्रलियाओों की आवलधक प्रिोंधन समीिा औि अद्यिन किना।  
 

• परिय जना के जीवनचि के दौिान सोंगठन की सुििा प्रिोंधन प्रणाली 

क  सोंिेखखि औि अनुपालन किने के ललए परिय जना एचएसई प्रिोंधन 

क  कायामखन्वि किना।  
 

• लनलिि कायमय जना का पालन कििे हुए 2040 िक नेट-शून्य लक्ष् 

सुलनलिि किना। 
 

• सभी स्थान ों पि परिचालन िेत्र में व्यखक्तगि सुििा लगयि का उपय ग 

सुलनलिि किना।  
 

• लकसी परिसोंपलत्त के जीवनचि के लवलभन्न चिण ों क  कवि कििे हुए 

परिसोंपलत्त अखोंडिा प्रिोंधन कायमिम क  कायामखन्वि किना। 

 
 

 
 

 

स्वास्थ्य, सुरक्षा एवं पर्ाावरण नीति 
 

   एनआरएल इन उदे्दशर््य ंकय प्राप्ि् करने का प्रर्ास करिा है : 
 

 

   एनआरएल इन तसद्धािय ंके तलए प्रतिबद्ध है : 
 

 



 
 

 

 
 

নুমলীগড় শ োধোনোগোৰে কম মচাৰী, প্ৰতিৰে ী আৰু েহল অৰ্ থি সমাজৰ ওপৰত ককাননা ধেণে বিৰূপ স্বাস্থ্যজতনি  প্ৰভাৱ নপৰাকক সকনলা 

স্থাননত ইযাৰ কাৰ্ মকলাপ সুৰবিত আৰু পবৰনৱশ অনকূুল ভানৱ পবৰচালনা কবৰিকল প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ। আবম দৃঢ়ভানৱ বিশ্বাস কনৰা োঁ কৰ্ দুৰ্ মটনা 

হ্ৰাস কৰাৰ কিত্ৰত আৰু িহনিম, লাভজনক িৰ্ো দি িযৱসাবযক প্ৰক্ৰিযাৰ অবিনেদয অংশ তহচোৰে শক্ৰিশালী স্বোস্থ্য, সেুক্ষো আৰু 

েতেৰে  অভ্যোস  অপবৰহাৰ্ ম । 
 

 

 

 

 

 

 সক্ৰিয কনতৃত্ব প্ৰদশ মন, স্পষ্ট ভূবমকা িৰ্ো দাযিদ্ধতা, সবুনৰ্ মাবৰত উনেশয লল এক শক্ৰিশালী সাংগঠবনক গা োঁথবন স্থাপন , এনকসমযনত 

সকনলা স্তৰত জীতেকো উন্নয়নৰ সুনৰ্াগ সৃষ্টষ্টৰ লিয গ্ৰহণ, বৰ্নয স্বোস্থ্য, সুেক্ষো আৰু েতেৰে  প্ৰদশ মনক অগ্ৰাবৰ্কাৰ বদয়োে উেতেও ইযাক 

িিথোই ৰখাৰ িানি কম মচাৰীসকলক দাবযত্ব অপ মণ কশে। 
 

 সৰে থোৎকৃষ্ট প্ৰদশ মনে িানি অতযাৰ্ুবনক প্ৰৰ্ুক্ৰিৰ সসনত শকোম্পোনীৰ োে সুবিৰ্ানিাৰে আতহথকেণ, ৰূপাযণ, পবৰচালন িৰ্ো তনেন্তে 

অনুেক্ষণে দ্বোেো অংশীদাৰসকলৰ সুৰিা বনক্ৰিতকেণ কেো। 
 

 স্বাস্থয, সুৰিা আৰু পবৰনৱশৰ সকনলা প্ৰনৰ্াজয আইন আৰু আইনী প্ৰনযাজনীযতা তনেেচ্ছিন্নভ্োৰে পালন কেো। স্বোস্থ্য, সুেক্ষো আৰু 

েতেৰে ৰ কশহতীযা বিকাশৰ সসনত সম্পকম ৰাবখ সাংগঠবনক িযৱস্থাপনা প্ৰক্ৰিযা, কামৰ পবৰকল্পনা আৰু বনযমীযা কাৰ্ মকলাপনিাৰত 

সকনলা আইনী প্ৰনযাজনীযতাৰ সামঞ্জসয ৰখা। 
 

 বিপদ লোঘে, সংশয় হ্ৰাস, দুৰ্ মটনা প্ৰবতনৰাৰ্ আৰু দুৰ্ মটনা-মুি কৰ্ থৰক্ষত্ৰলল েতেগতণি কেোে অৰৰ্ থ সুৰবিত আৰু উৎপাদনশীল কামৰ 

পবৰনৱশ সৃষ্টষ্ট কেোৰ ো তনচ্ছিি কতেেে েোৰে এক ইবতিাচক স্বোস্থ্য, সুেক্ষো আৰু েতেৰে ক উদগতণ শ োৰগোেো আৰু প্ৰচাৰ কৰা। 
 

 বনৰন্তৰ প্ৰগতি বনক্ৰিতকেণ, ক ক ীয়ো সুৰিা প্ৰৱতমন আৰু সৰুবিত কৰ্ থ েযেস্থ্ো বনক্ৰিত কেণে েোৰে কশহতীযা স্বাস্থয, সুৰিা আৰু 

পবৰনৱশ িযৱস্থাপনা প্ৰণালী গ্ৰহণ িৰ্ো কৰ্ থধোেো লেদুযতিন ৰ্োধযৰ্ি সোংতযযকীকেণ কেো। 
 

 শেষ্ঠিৰ্ সুৰিা অভ্যোস আৰু কম মচাৰী, শ্ৰবমক, ষ্টঠকাদাৰ আৰু িযৱসাবযক সহনৰ্াগীসকলৰ সক্ৰিয অংশগ্ৰহণ দ্বোেো সশে থোৎকৃষ্ট  স্বোস্থ্য, 

সুেক্ষো আৰু েতেৰে  প্ৰদশ মন বনক্ৰিত কেো। 
 

 স্বাস্থয আৰু সুৰিা প্ৰক্ৰিযা তেষয়ক বনৰন্তৰ িযাপক প্ৰবশিণ প্ৰদান আৰু কম মচাৰীৰ কাৰ্ মকৰী আৰু কাবৰকৰী দিতা িকৃ্ৰদ্ধ কৰাৰ িানি 

পৰ্ মাপ্ত সম্পদ আৱণ্টনে লগৰি স্বোস্থ্য, সুেক্ষো আৰু েতেৰে  সজাগতা িকৃ্ৰদ্ধ কেো। 
 

 চোলন প্ৰচ্ছিয়োে প্ৰবতকূল প্ৰভাৱ হ্ৰাস আৰু সম্ভািয বিপদাশংকানিাৰ লোঘে কতেেলল উপৰ্ুি িযৱস্থা ৰূপাযণে দ্বোেো পবৰনৱশ আৰু 

সামূবহক সুৰিাৰ িানি দাযিদ্ধতা েচৃ্ছি কেো। 
 

 সুৰিা আৰু পাবৰপাবশ্ব মক প্ৰদশ মন শক্ৰিশালী কবৰিকল কম মচাৰী আৰু ষ্টঠকাদাৰসকলৰ মাজত বনৰন্তৰ বশকাৰ সংসৃ্কবত সৃষ্টষ্ট কেো। 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ভাস্কৰ কজযাবত ফুকন 

 

 

 পপবৰচালন সাালক  
 

 সকনলা কম মচাৰী আৰু েতৰ্কে স্বাস্থয বনৰীিণ কেোে লগৰি বৰ্নকাননা 

িৃবিগত কৰাগ প্ৰবতনৰাৰ্ কৰাৰ িানি িযৱস্থা গ্ৰহণ। 
 

 ষ্টঠকােতৰ্ক সকনল সুৰবিতভানৱ কাম সম্পাদন কবৰি পৰানটা বনক্ৰিত 

কবৰিকল তনয়তৰ্ি অভ্যোস গঢ় তদ ষ্টঠকাদাৰ িযৱস্থাপনা প্ৰণালী এটা 

বিকো , প্ৰবতষ্ঠা আৰু িাহাল ৰখা।  
 

 জৰুৰীকালীন প্ৰস্তুবত বনক্ৰিতকেণে েোৰে ত ৰকোৰনো প্ৰবতকূল 

েতেতস্থ্তিি িোৎিতণক আৰু কাৰ্ মকৰীভানৱ সোঁহাবৰ প্ৰোতিে েোৰে 

শচৌেো ে অনযানয উনদযাগ আৰু সম্প্ৰদাযৰ সসনত সহনৰ্াবগতা স্থ্োেন। 
 

 সুৰবিত েতেচোলন, অনুেক্ষণ আৰু পবৰদশ মনৰ িানি প্ৰনযাজনীয় 

মানদণ্ড, কো থযতেতধ, হোিেুতৰ্ আৰু অনযানয  পবৰচালনা িযৱস্থা 

উন্নীিকেণ কৰা। 
 

 অসুৰবিত পবৰবস্থবত প্ৰবতনৰাৰ্ কবৰিকল অৰ্ন্তে  বচনািকৰণ আৰু 

সম্ভোেয বিপদ বিনেষণ পHIRA    প্ৰক্ৰিযা বিপদ বিনেষণ পPHA  ৰ িানি 

এক কাৰ্ মসূচী সৃষ্টষ্ট আৰু ৰূপাযণ কৰা। 
 

 সষ্টঠক িৰ্য সংেক্ষণে কৰকৰ্ম ৰখাৰ সসনত সবুনৰ্ মাবৰত প্ৰণালীৰ 

জবৰযনত প্ৰক্ৰিযা আৰু চোলন কো থয সংৰ োধন কৰা। 
 

 তেতধগি বননদমশনা অনুসবৰ তনধ থোতেি সৰ্য়ে অন্তেোলি আভযন্তৰীণ 

আৰু িাবহযক সংস্থাৰ দ্বাৰা কামৰ প্ৰক্ৰিযা আৰু পদ্ধবতনিাৰৰ শলযো 

েেীক্ষো কৰা আৰু পৰ্ মনৱিণ সৰ্ূহ ৰ্োতন চলোৰ ো বনক্ৰিত কৰা। 

 

 

 সকনলা ৰ্টনা তনধ থোতেি সমযৰ বভতৰত অনুসন্ধান কশেোেো আৰু 

তাৰ পৰামশ মেলী ৰূপাযণ কৰা, সংনশাৰ্নমূলক িযৱস্থা কলাৱা আৰু 

বশক্ষো গ্ৰহণ কৰেোেো। 
 

 ে থযোযেতৃ্ত েতেচোলন েুনেীক্ষণ আৰু েযেস্থ্োেলী িৰ্ো কো থতেতধ 

সৰ্ূহে উন্নীিকেণ কতে এই সৰ্ূহে উপৰু্িতা, পৰ্ মাপ্ততা আৰু 

কাৰ্ মকৰীতা বনক্ৰিত কেো। 
 

 প্ৰকল্পকোলি শকোম্পোনীে সুৰিা িযৱস্থা প্ৰণালী সংনৰবখত আৰু 

পালন কবৰিকল প্ৰকল্পকোলীন স্বোস্থ্য, সেুক্ষো আৰু েতেৰে  

িযৱস্থাপনা ৰূেোয়ণ কৰা। 
 

 এক সুবনবদমষ্ট কাৰ্ ম পবৰকল্পনা গ্ৰহণ কবৰ 2040 চনৰ বভতৰত 

আৰঁসোেোহ শুনয লিয বনক্ৰিত কৰা। 
 

 আ োইৰেোে কৰ্ থৰক্ষত্ৰি ৰ্কো চোলন এৰলকোি িযক্ৰিগত সুৰিা 

সঁজতুল িযৱহাৰ বনক্ৰিত কৰা। 
 

 সম্পদে জীৱনচিৰ বভন্ন স্তৰ সামবৰ সসুংহি সম্পদ েতেচোলন 

কাৰ্ মসচূী ৰূেোয়ণ কেো। 

 

 

 

 
 

 
 

 

স্বাস্থ্য, সুৰক্ষা আৰু পৰৰৱেশ নীৰি 

   নুমলীগড় শ োধনোগোৰে ননৰনোক্ত লক্ষ্যসমূহত উপনীত হʼবলল চেষ্টা কৱৰ: 
 

 

 নুমলীগড় শ োধনোগোে প্ৰনতশ্ৰুনতবদ্ধ  : 
 

 

 


